Reklamace a vraceni zbozi

Vraceni a reklamace

Jak vratit zbozi?

Nesedla vam viing€ nebo se jednéd o nechtény darek? Zbozi ndm zaSlete zpct na adresu
a vlozte k nému 1 vyplnény formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy. Vracené
zboZi musi byt nepouZité, neposkozené a v origindlnim obalu.

7Zbozi s formulafem zaSlete zpét na tuto adresu:
Véra Jurakova
Labska 133
Pardubice-Bilé Predmésti, 530 02

Volba dopravni spolecnosti je na vas, ale balik musi pfijit pfimo k ndm na adresu,
které je zminéna vySe. Po obdrzeni vaSeho baliku zbozi zkontrolujeme a penize
vratime zpét na vas bankovni ucet. Balik neposilejte na dobirku, jinak nebude
nami prijat.

JAK REKLAMOVAT VADNE CI POSKOZENE ZBOZI?

ZARUCNI DOBA
Zarucni lhiita na veSkeré zbozi je 24 mésicti ode dne pievzeti zbozi kupujicim.
Zaruka je poskytovana na skryté vady materialu (vyrobni vady), které nebyly
viditelné pii zakoupeni zboZi.

ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA

e Mechanické poskozeni, které vzniklo po pievzeti zboZi.
e Opotiebeni zbozi vlivem jeho pouzivani.

e Zavady, které vznikly zach4dzenim se zbozim v rozporu s nadvodem k pouziti,
pokyny pro uzivatele nebo v rozporu s obvyklym uZzitim, dale neodbornym
zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi.



JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI

Pokud Vam zbozi dorazilo poskozené, tak ho mlzete vratit zaslanim na nas$i adresu
uvedenou nize. Pti reklamaci prosim postupuje nasledovné:

Reklamace zboZi po obdrzeni zasilky, co délat:
e K peclivé zabalenému zboZi ptiloZzte vyplnény formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy. Detailn¢ popiste, jak je zbozi poskozené a poslete fotografii
vady nebo poskozeni na nasi emailovou adresu info@burning-candle.eu (do
pfedmétu napiste ¢islo objednavky a doplite — VADA)
e Po pfijeti balicku na nize
e uvedenou adresu, zbozi zkontrolujeme, reklamaci posoudime a budeme Vés
kontaktovat.

e Pfiuznani vady na produktu se prodavajici zavazuje, Ze bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu vadu na produktu odstrani ¢i produkt opravi tak, aby bylo
mozné produkt pouzit. Proddvajici ma na opravu zbozi 30 dnti. Pokud tato vada
odstranit nepiijde, ma spotiebitel pravo na vyménu véci. Pokud neni mozna ani
vyména zbozi, vratime vam penize na vami uvedeny bankovni ucet.

e Reklamované zbozi spole¢né s vyplnénym reklamacnim formularem zaslete na
niZe uvedenou adresu.

ADRESA PRO VRACENI A REKLAMACE

Véra Jurakova
Labska 133
Pardubice-Bilé Predmésti, 530 02

Balik neposilejte na dobirku.

Vyfrizeni reklamace

Reklamace bude vytizena nejdéle do 30-ti dnli od doruceni vadného zboZzi na nasi
adresu.

Zavérecna ustanoveni


https://www.ecandles.cz/user/documents/upload/formul%C3%A1%C5%99-pro-odstoupen%C3%AD-od-smlouvy-1.docx
https://www.ecandles.cz/user/documents/upload/formul%C3%A1%C5%99-pro-odstoupen%C3%AD-od-smlouvy-1.docx
mailto:info@ecandles.cz

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku) a jsou nedilnou soucasti obchodnich
podminek.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 1. zati 2021 a rusi veskera pfedchozi
ustanoveni a zvyklosti v souvislosti se zarukou na zbozi a reklama¢nim fizenim.

Provozovatel e-shopu www.burning-candle.eu si vyhrazuje pravo na zmény tohoto
reklamacniho fadu bez predchoziho upozornéni.

JAK VYMENIM ZBOZi ZA JINE?

Vasi ptivodni objednavku je potieba stornovat a vytvoftit zcela novou objednavku. V
ptipad¢ jiz zaplacené objednavky pfedem vratime penize zpét na vas bankovni tcet.
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